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DESDE EL ANO 1999

INICIO DE OPERACIONES.

Con la intencidn de satisfacer las necesidades de
tecnologias de informacidn y comunicaciones de la
industria regiomontana, y con una ideologia
enfocada siempre a la excelencia en el servicio . Se
funda en 1999 PC Service Networks S.A. en la
ciudad de San Nicolas de los Garza, en Nuevo Ledn
México.
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Actualmente nuestra compafia es una
organizacion madura que complementada con las
diferentes divisiones como las de Soporte TI,
Telefonia, Desarrollo Web y Programacion, se
consolida como uno de los prestadores de servicios
de Tecnologia de Informacidn en México con mayor
valor para sus clientes.
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NUESTROS VALORES Y APORTES.

»  MISION: Colaborar con el cumplimiento de los »  Paranuestros proveedores:

objetivos de nuestros clientes, convirtiéndonos en »

una extension de su organizacion. . .
3 »  Verdadero socio en calidad

- »  VISION:
| »  Cumplido con nuestros compromisos

Un cliente de largo plazo

»  Paranuestros clientes: »  paralacomunidad:

» Proveedores de valor agregado »  Unaempresa con responsabilidad social
» Confiables en el largo plazo »  Comprometida con los valores y ética de
»  Paranuestros empleados: negocios

»  Lugar de constante aprendizaje y realizacién »  Reconocida por su alta calidad moral

»  Ndcleo de confianza y respeto mutuos
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»  Fuente de crecimiento econémico, cultural y social




POLITICAS DE CALIDAD.

”»  Conocer detalladay sisteméaticamente las necesidades de cada cliente

~ »  Teneruna organizacidn que reaccione rapidamente a las nuevas necesidades de los clientes, cambios de
tecnologiay evolucion del entorno.

! » Definir, documentar, medir, controlar y mejorar continuamente nuestros procesos.
»  Capacitary desarrollar constantemente al personal.
»  Trabajaren equipo.

»  Llevarindices de medicién que nos permitan conocer el grado de satisfaccién de los clientes, asi como el
desempefio de nuestro personal individual y en conjunto.

»  Reconocer el desempefio individual y de grupo.
»  Conservar lavanguardia en tecnologia.

»  Usar proveedores que compartan nuestro concepto de calidad.
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] »  Ejercerun liderazgo que propicie participacién y compromiso de todo el personal.
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Nuestras Diferentes
Divisiones y Servicios



SOPORTE TECNICO EN HARDWARE &
SOFTWARE

»

Dirigida a brindar soluciones con una permanente actitud de servicio a través de nuestro personal
calificado. La Division Computadoras esta dotada de una gran capacidad de respuesta para atender
cualquier urgenciay mantener la operacion de nuestros clientes sin contratiempos mayores, asi como
de asesoriay servicios de tipo preventivo para evitar en lo posible alguna eventualidad.

»  Laflexibilidad es un atributo basico que combinado con nuestra experiencia, nos permite ofrecer un
amplio abanico de servicios de acuerdo con los requerimientos de cada cliente:

»  Soporte, asesoria y consultoria

»  Venta de equipos nuevos y seminuevos

»  Mantenimiento preventivoy correctivo a equipos de cémputo en general

»  Administracién y mantenimiento de redes asi como respaldos de informacién

» Estos servicios se prestan en sitio o en nuestras instalaciones con un tiempo de respuesta inmediato.
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VENTA DE EQUIPO Y REFACCIONES MULTI MARCA

/ ¢

Pantallas @ Teclados I‘ Baterias @

.~ Presentarayas o esta quebrada? Contamos con gran variedad de Si la bateria de tu equipo ya no

. Contamos con el respuesto modelos para todas las marcas retiene la carga, o dura menos

J nuevo y con garantia para tu de laptops en el mercado solicita tiempo es momento de
LAP, Ipad o Iphone una cotizacion sin compromiso reemplazarla por una compatible
Impresoras x Tarjetas de Red @ Servicio a Domicilio Q
Contamos con muchas opciones Deseas mas velocidad en tu No tienes tiempo de asistir para
en impresoras laser de inyeccidn laptop el internet navega lento? llevar tu equipo a reparacion?
de tinta o laser de las mejores adquiere una tarjeta wifi de Solicita nuestro servicio de
marcasy a los mejores precios mayor velocidad por USB recoleccion a domicilio.
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TELECOMUNICACIONES

Enfocada al Disefo e Ingenieria avanzada en redes estructuradas de voz, datos, video y
sistemas eléctricos. La implementacion de estos proyectos es tanto en cobre como en fibra
dptica, cumpliendo con las normas y estandares que rigen la industria.

Contamos con los fabricantes mas prestigiados que avalan la calidad y el servicio brindado a
nuestros clientes.

Con la garantia de calidad en los componentes utilizados, y el alto nivel de servicio
especializado en telecomunicaciones, PC Service Networks asegura a sus clientes la
satisfaccion total de sus necesidades en:

Disefio y construccion de redes LAN, canalizacion, cableado estructurado, tecnologia
Inalambrica o de fibra 6ptica para uso de voz , datos y video entre otros.



DIVISION DE DESARROLLO WEB Y
PROGRAMACION EN G R

»  Concentrada en ofrecer servicios de consultoria en tecnologia orientada a disefio Web o Aplicaciones
de software a lo largo de todo el ciclo de desarrollo como lo es el andlisis, disefio, construccion,
implementacion y mantenimiento. Asi como la administracion de los sistemas de informacion.

A

»  Outsourcing de la funcion de informatica
| » Integrar nuevas tecnologias con las existentes en la compaiiia

»  Implantacion de infraestructura basica de tecnologia como lo son la actualizacién de sistemas
operativos, bases de datos, correo electrénico, cliente-servidor, etc.

»  Implementacion de sistemas de administracion ASPEL o reportes especificos
»  Registros de dominios en internet
»  Desarrollos de intranets

»  Disefio Web de alto impacto asi como paginas web responsivas y administrables
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»  Servidor dedicado propio de la empresa para la seguridad de nuestros clientes Q




CAMARAS DE SEGURIDAD, CONTROLES DE ACCESO
Y GUARDIAS. 10

Monitoreo las24hrslos7  Controles de Accesoy Guardias de Seguridad
dias de la semana de Personal Contamos con empresas
Venta de equipo para Automatizacion de aliadas lideres en
monitoreo via celular Accesos empre atentos seguridad con personal
camaras con calidad HD al personal y puertas de altamente capacitados.
nitidez total dia o noche. acceso de tu oficina,

casa 0 negocio con
estrictos estandares de
calidad.
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AHORA CONTAREMOS CON ESTOS NUEVOS SERVICIOS

ESTAMOS EN PROCESO DE IMPLEMENTACION

ASEGURA CURSOS DE

CglE\II?I'\QIgII_IOEEY TU PATRIMONIO CAPACITACION
CONTROL DE SEGURO CONTRA -CONTABLE

ROBO, DANO POR -MARKETINGY

NOMINAS SINIESTROS REDES SOCIALES
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

»  LaEstrella Roja Panificadoras. »  INNOVA SPORT

”»  WORKFORCE »  Krispy Kreme

»  Grupo By SOFA »  MILANO

»  Valero Hermanos S.A. de C.V. »  Dairy Queen

”  DOGACNC Maquinados S.A. de C.V. »  Edificaciones MASI

»  LOGIS One Paqueteria Nacional
»  PROCONSA

”»  MERCASOL S.A.

”» LA CROSSE Distribuciones.

. »  LUXURYGlass

| »”  GRUPO MATICES COMEX
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CONTRATA NUESTROS SERVICIOS FACILMENTE. 13

ENVIO DE RECEPCIONDETU
COTIZACION Y PAGO Y ACTIVACION
CUENTAS DE PAGO DE TU SERVICIO

SOLICITAUNAVISITADE
VALORACION SIN COSTO*
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PC SERVICE TELEFONOS: (81)2086-7001 Y (81)2086-7002
Networks WHATSAPP (B 818-6565-229

NUESTRAS
OFICINAS



http://www.pcservice.com.mx/
mailto:contacto@pcservice.com.mx

